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Bat dau véi ngan hang truc
tuyén

Giao dich ngan hang trwc tuyén la khi quy vi thanh toan héa don, chuyén tién va kiém tra
s6 dw bang mot chiéc may tinh. Nhwng quy vi bat dau ra sao va lam gi dé giir an toan khi
giao dich ngan hang trwc tuyén?

Toi c6 thé [am gi v&i ngan hang tryc tuyén? N
V&i ngan hang true tuyén quy vi o thé gan nhu lam dwoc moi S (__) S $_>

thtr nhw giao dich truc tiép, va hon thé nira. Vi du, quy vi c6 thé

+  Mua sam tryc tuyén vai tai khoan ngan hang théng thwong Squirrel Bank c
cla quy Vi. g
D $-8

« Thanh toan héa don. Ngén hang truc tuyén cho phép
quy vi chuyén tién, thanh toan hoéa
don, mua sam va hon thé niva

« Chuyén tién gitra cac tai khodn cla quy vi, vi du: tir tai
khodn tiét kiém sang tai khoan chi tiéu.

« Chuyén tién cho ban bé.

« Thiét Iap thanh toan tw ddng hai tuan mét 1an, hang thang
hoac hang quy.

Diéu duy nhét quy vi khong thé lam trén truc tuyén 13 rat tién, hodc guvi
tién va séc vao tai khodn ngan hang cla quy vi. Nhwng ngay nay véi hau
hét cac khoan thanh toan duwoc thuc hién bang dién t, rat hiém khi quy
vi can phai lam diéu dé.

Ngan hang trwc tuyén cé nhirng loi ich gi?

Ngan hang trwc tuyén cé thé thwe sw lam cudce séng cla quy vi dé dang
hon va an toan hon giao dich ngan hang truyén théng. Vi du:

« Quy vi c6 thé thwc hién moi giao dich ngan hang & nha quy vi chi véi
mot chiéc may tinh. Quy vi khéng can phai rat tién mat rdi sau dé dén
mot noi dé tra tién mua do.

*  Quy vi cé thé c6 thdng tin ngan hang cap nhat dén tirng phut bét ci
khi nao mudn, khéng phai chi trong gi® ngan hang mé ctra hay khi
ngudi dwa thuw mang dén sao ké tai khoan. N6 gitp quy vi kiém soat
ngan sach cua minh.
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« Ngan hang truc tuyén co thé tw déng canh bao quy vi vé
nhirng gi xay ra trén tai khoan cua quy vi, nhw nhan dwoc
tién hodc hoa don dwoc tra.

« Quy vi c6 thé ty kiém soat moi giao dich ctia minh mét cach
thuan tién, khong phai chi khi ngan hang mé clra.

« Bao mat nang cao ctia ngan hang truc tuyén gidp gilr an
toan tién cGa quy vi. Quy vi khéng bao gi& can phai mang
theo ngudi sb tién mat Ién dé chi tiéu niva.

Gilr an toan hon v&i ngan hang truc tuyén

Ngan hang clia quy vi c6 cac bién phap bdo mat tuyét voi dé
gilr an toan tién trong tat ca céac tai khoan cla quy vi. Quy vj
cling c6 thé gilp bao dam an toan cac tai khoan ngan hang truc
tuyén ctia minh khi lam theo mét vai buéc don gian sau:

1. Khéng bao gior chia sé chi tiét hodc mat khdu dang nhap Ngan hang truc tuyén o
clia quy vi v&i bat cir ai. nhieu tinh ndng bao méat de
gilr an toan tién cua quy vi
2. Trinh duyét may tinh ca quy vi c6 thé d& nghi lwu mat
khau dé& quy vi khéng phai nhap lai né vao 1an sau. Luén
nhép, No (Khéng). Néu may tinh ctia quy vi lwu lai mat
khau thi b4t ctr ai truy cap vao né déu co thé vao tai

khoan cua quy vi.

Luén dang xuat khéi ngan hang trwe tuyén khi quy vi két
thic mét phién giao dich - dirng chi don gian la tat may
tinh cua quy vi. Va dirng bao gi® dung may tinh hoac Wi-
Fi cong cong dé thwc hién ngan hang trwc tuyén.

3. S dung mot mat khdu duy nhat cho ngan hang trwc tuyén,
khong dung chung cho cac trang mang khac.

4. Phailam mat khdu manh. Nén c6 téi thidu tam ky tw va két hop
gitra s6, chi¥ hoa, chir thweng va ky hiéu.
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5. Luén dang xuat khéi ngan hang truc tuyén khi quy vi két
thic mot phién giao dich. Birng chi don gian la tat may
tinh cta quy vi.

6. Dirng bao gi¢r dung may tinh hodc Wi-Fi cong cong dé
giao dich ngan hang trwc tuyén. Lam vay sé giup nhirng ké
Itra d&o dé& dang danh cép théng tin d&ng nhap cla quy vi.

7. Git an toan dién thoai ciia quy vi. Thinh thoang ngan
hang gti tin nhan cho quy vi nhirtng mat ma d&c biét dé Wi-Fi cong cong khong an

kiém tra lai danh tinh cta quy vi. t‘oén, \,’i vay duing b‘ao gio
dung no cho ngan hang tryc

8. Dam bao réng mat khau hodc khéa trén dién thoai di dong tuyén
cua quy vij cling an toan.

9. bambao rang hé diéu hanh dién thoai va may tinh cta quy vi
dwoc cap nhat dé co nhirng bdo vé an toan m&i nhat.

10. Theo d&i sb du tai khoan d& biét néu c6 bat ky khoan rat
tién bat ng® nao.

11. Néu nhan dwoc email ndi ring dén tir ngan hang cda quy
vi va yéu cau quy vi nhap vao mét lién két trong dé dé dang
nhap, dirng nhap vao lién két d6. Cho du théng diép do co
nguy cap dén thé nao. Kha nang cao d6 1a mét tro Itra dao.
Luén dang nhap ngan hang trwc tuyén bang cach vao trang

chu cia ngan hang va nhap vao lién két trong do. Pung bao gior nhap vao lién
két trong email noi rang dén
~ £ , tlr ngan hang ctia quy vi -
Mot s6 meo khac nhidu kha nang d6 Ia tro lira
« Né&u cho rang quy vi da lam sai khi giao dich trwc tuyén, hay dao

lién lac v&i ngan hang cla quy vi. Trang mang ngan hang truc
tuyén ctia ngan hang quy vi sé c6 nat Contact Us (Lién lac v&i
Chung t6i) cho quy vi st dung.

« Danh chut thei gian véi méi giao dich dé kiém tra lai chi tiét quy vi nhap
vao. Néu dang chuyén tién cho nguwdi khac va nhap sai sb tién hodc gl
dén nhdm ngan hang hoéc tai khoan, quy vi c6 thé kho 14y lai dworc tién.

« Néu cho rang nguoi khac biét mat khau ngan hang truc tuyén cla
minh, quy vi hay lién lac v&i ngan hang ctia minh.

« Quy vi van ¢6 thé 1am moi thir theo cach quy vi van lam. Quy vi cé thé
goi dién cho ngan hang hodc dén mét chi nhanh dé giao dich tai quay
va nhan sao ké tai khoan qua dwdng bwu dién néu muén.
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